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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU 02 FEVRIER 2023

NOMBRE DE MEMBRES

Afférents au Conseil Municipal : 39
En exercice : 39

Ayant pris part a la délibération : 38

Mis en ligne le : 7/02/2023

L'an deux mille vingt-trois et le deux du mois de février a dix-huit heures, le Conseil Municipal de la
Ville de VITROLLES a été assemblé au lieu habituel de ses séances, sur la convocation quilui a été
adressée par le Maire, conformément aux, articles. L 2121.10 8 L 2121.12 du Code Général des
Collectivités Territoriales, sous la présidence de M. GACHON Loic, Maire.

Etaient présents a cette assemblée tous les conseillers municipaux a 'exception de :

Présents : M. GACHON - M. MONDOLONI - Mme CZURKA - M. AMAR - Mme MORBELLI - M. MERSALI - Mme
CUILLIERE - M. GARDIOL - Mme ATTAF - M, PORTE - Mme NERSESSIAN - M. MICHEL - Mme DESCLOUX - M.
PIQUET - M. RENAUDIN - M. OULIE - Mme HAMOU-THERREY - Mme MICHEL - Mme RAFIA - Mme ROSADONI
- M. DE SOUZA - Mme CHAUVIN - M. JESNE - M. SAURA - M, SAHRAQUI - M. FERAL - M. BOCCIA - Mme
SAHUN - M. SANCHEZ - Mme PIOMBINO - M, GACHET

Pouvoirs :

Mme BERTHOLLAZ & M. QULIE - Mme LEHNERT a M. RENAUDIN - M, MENGEAUD a M. PORTE -

Mme CARUSO & Mme MICHEL - M. ALLIOTTE & Mme SAHUN - Mme CONTICELLO a M. SANCHEZ. Mme
ROVARINO a Mme NERSESSIAN.

Absents :
M, BORELLI

Secrétaire de séance : M. Malick SAHRAQUI

CONVENTION DE MANDAT DE VENTE DE BILLETS AVEC SEE TICKETS
N°® Acte : 8.9 Culture
Délibération n® 23-22

Considérant que la Ville souhaite favoriser la visibilité de la programmation culturelie et faciliter
l'achat des places de spectacles surla saison 2022/2023, il est proposé de confier une partie de la
vente de la billetterie a la société SEE TICKETS qui est le leader frangais de la billetterie
déematérialisée.

Considérant que cette mission prend laforme d'une convention de m andat, par laquelle SEE TICKETS
prend en charge un quota de places de la saison culturelle 2022/2023, encaissant les produitsde la
billetterie avant de les reverser a la collectivite.

Considérant que SEE TICKETS se rémunérera, par une commission acquittée ahauteurde 1.80€ TTC
par acheteur (3 la charge de f'acheteur) en pius du prix du billet délibéré par le Conseil Municipal.
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REPUBLIQUTE FRANCAISE

LE CONSEIL MUNICIPAL,
Entendu I'exposé de son Président et aprés avoir délibéré, vote a I'Unanimité,

APPROUVE les termes de la convention entre la Ville et SEE TICKETS,

AUTORISE Monsieur le Maire & signer la convention, ses avenants et tous les actes techniques associés

POUR EXTRAIT CONFORME
VITROLLES, le 3 février 2023

P. le Maire et par délégation

Le Secrétaire de Séance
La Directrice des Affaires Juridiques et
Institutionnelles

C. LANZARONE

M. SAHRAOVI
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See TICKETS

CONVENTION DE MANDAT DE VENTE DE
BILLETS

ENTRE LES SOUSSIGNES :

SAS au capital de 290 482.40 Euros, inscrite au RCS de Paris sous le numéro
SEF TICKETS 453 942 948, dont le siége social est situé 12 rue de Penthiévre — 75 008 Paris,
représentée par Monsieur Laurent DE CERNER, son Directeur Général, ayant
tous

pouvoirs a I’effet des présentes.

Dénomination sociale : Forme sociale :

MAIRIE DE VITROLLES Collectivité territoriale commune

L q h I
L’ORG SATEUR Licences d’entrepreneurs de RCS ; VITROLLES 211301 171

spectacles :

-  Théatre de Fontblanche /
PLATESV-R-2022-003807

- Salle de spectacles Guy Obino :
PLATESV-R-2022-003806

- Théitre de Verdure J. Giono :
PLATESV-R-2022-003809

- Maison de Quartier du
Roucas : PLATESV-R-2022-
003817

- Diffuseur : PLATESV-R-2022-
003814

Adresse siége sociale :
BP 30102
13743 VITROLLES CEDEX

Signataire* : GACHON Loic Poste : Maire

CLE CLIENT 5187

NUMERO DE 25557
CONTRAT

*Le signataive déclare et garantit avoir tous les pouvoirs & 'effet des présentes.

SEE TICKETS et "'ORGANISATEUR seront ci-aprés dénommées individuellement « Partie » et collectivement
« Parties ».

Contrat de distribution de billetterie — Réseau See Tickets -



11’ ORGANISATEUR confic 4 SEE TICKETS dans le cadre des dispositions de I’article L.132-1 du Code de
Commerce la vente sur le Réseau SEE TICKETS en son nom mais pour le compte de ’ORGANISATEUR des
billets donnant accés aux événements définis ci-dessous (ci-apres, les « Billets »), dans les conditions définies
aux présentes Conditions Générales et Conditions Commerciales et Particuliéres qu’il déclare expressément
accepter et qui forment ensemble la convention de mandat de vente de billets globale régissant la relation des

Parties (ci-aprés, la «convention de mandat de vente de billets »).

2. Les Parties conviennent qu’en cas de contradiction entre les Conditions Commerciales et Particuliéres et les
Conditions Générales, les premiéres prévaudront.

CONDITIONS COMMERCIALES ET PARTICULIERES

DATE D’ENTREE Doy 2022

EN
VIGUEUR

DUREE DU CONTRAT 12 mois

RECONDUCTION DU Renouvellement exprés

CONTRAT

Contrat de distribution de billetieric — Réseau See Tickets -



reconduction)

Tout événement organisé par la Mairie de Vitrolles

EVENEMENT(
S)
1,80€ TTC par Billet dont le Prix Public est inférieur 4 25€
1,90€ TTC par Billet dont le Prix Public est supérieur ou égal a 25€ et
inférieur 4 30€
COMMISSIONS DE . . . - B
SEE TICKETS 2,00 € TTC par Billet dont le Prix Public est supérieur ou égal a 30€ et

inférieur a 35€

2,50€ TTC par Billet dont le Prix Public est supérieur ou égal 4 35€ et
inférieur a 55€

3,00€ TTC par Billet dont le Prix Public est supéricur ou égal 4 55€ et
inférieur & 70€

5,00€ TTC par Billet dont le Prix Public est supérieur ou égal a 70€ et
inférieur & 100€

* Sous réserve des dispositions de article 7.6 des Conditions Générales

En signant le présent contrat, 'ORGANISATEUR reconnait avoir pris connaissance. lu et accepté les
Conditions Générales annexées ci-aprés.

Fait en deux exemplaires,

Pour TORGANISATEUR Pour SEE TICKETS S.A.S
A: A
be: Le Mai Le : Paris

CHON Par : Laurent DE CERNER
Par : GACHON Loic ar : Lauren

Tampon de la société
Tampon de la société P

CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1. DEFINITIONS

Chaque fois qu'ils seront utilisés dans le Contrat ou en relation avec son exécution, les termes suivants auront le sens défini ci-aprés :

- « Billet(s) » désigne le(s) titre(s), physique(s) et'ou dématérialisé(s), émis par SEE TICKETS et donnant le droit au(x} Client(s) d’accéder a
I’Evénement.

- « Client(s} » désigne le(s) détenteur(s) de Billets.

- « Contrat » désigne le présent « Contrat de distribution de billetterie » qui est composé des Conditions Commerciales et Particulicres et des
Conditions Générales.



- « Evénement » désigne 1’événement mis en place par TORGANISATEUR, tel que défini en préambule, auxquels les Billets donnent accés.



- « Frais de gestion » désigne la participation financiére des Clients aux frais de traitement et d’expédition du Billets, telle que déterminée
dans les conditions générales de vente des Billets aux Client, accessibles depuis le site Internet www seetickeis.com/it

- « Prix public » désigne I prix de vente des Billets au public, droits de location inclus, mais hors Frais de gestion.
- « Résean SEE TICKETS » désigne le site www.seetickels.com/fr, ses applications mobiles et ses réseaux partenaires.

- « Solution » désigne la technologie de billetterie mise A disposition de See Tickets S.A.S par The Way Ahead Group, société a
responsabilité limitée, enregistrée au Royaume-Uni sous le numéro 03554468, et dont le siége social est situé 2nd Floor, Nofolk House, 47
Upper Parliament Street, Nottingham, NG1 2AB (Royaume-Unis).

ARTICLE 2. DECLARATION PREALABLE DE L’ORGANISATEUR

L*ORGANISATEUR certific disposer de tous les droits, notamment des droits de propriété d’exploitation sur les ceuvres objets des
Evénements, du droit de distribuer les Billets afférents aux Evénements, ainsi que de toutes les autorisations requises pour Forganisation des
Evénements dont les Billets seront vendus par I’intermédiaire de SEE TICKETS. 1l garantit, & cet égard, SEE TICKETS contre toute action
ou revendication de tiers.

ARTICLE 3. MISE A DISPOSITION DE MATERIEL DE BILLETTERIE

Les Parties pourront convenir de la mise 4 disposition de matériel de billetterie afin de permettre 4 I'ORGANISATEUR de procéder 4 la
réservation, a la vente, 4 I’&dition et au contrble des Billets délivrés aux Clients.

Le cas échéant, le principe de mise a disposition sera établi dans les Conditions Commerciales et Particuliéres et la liste, les tarifs et les
conditions générales de vente ou de prét figureront au devis signé par P"ORGANISATEUR auquel les Parties entendent renvoyer
expressément.

11 est expressément précisé que la vente éventuelle de Billets au moyen de guichet(s) de vente sur place sera conclue directement entre les
Clients et I’Utilisateur, sous sa propre responsabilité et que SEE TICKETS n’intervient dans ce cas qu’en tant que prestataire technique.

ARTICLE4. CARACTERES DU MANDAT

4.1. Mandat opague de vente de Billets

L’ORGANISATEUR concéde le droit 4 SEE TICKETS qui accepte dans le cadre des dispositions de Iarticle L.132-1 du Code de Commerce
de vendre en son nom mais pour le compte de I'ORGANISATEUR des Billets dans les conditions ci-aprés. En conséquence, pour tous les
besoins du présent Contrat, F'ORGANISATEUR agit en qualité de commettant et SEE TICKETS en gualité de commissionnaire.

4.2 Caractére exclusif
Certains Evénements pourront &tre vendus en exclusivité sur le réseau SEE TICKETS et feront le cas échéant I'objet d’accords uliérieurs

entre les Parties qui pourront étre conclus pendant toute 1a durée du présent Contrat,

ARTICLES. MODALITES D’EXECUTION DU MANDAT

5.1. Paramétrage des ventes

SEE TICKETS metira 4 la disposition de "ORGANISATEUR un espace d’administration en ligne Web dont ’accés se fera par login/mot de
passe Cet espace permettra 3 'ORGANISATEUR de paramétrer I'ensemble de ses Evénements. L’ORGANISATEUR pourra également
consulter I’état des ventes en temps réel,

Le paramétrage effectué au titre de chaque opération vaudra valablement mandat donné 4 SEE TICKETS de vendre en son nom mais pour le
compte de 'ORGANISATEUR les Billets selon les contingences fixdes, étant précisé que pour chaque Evénement, 'ORGANISATEUR
déterminera de maniére discrétionnaire le nombre de Billets doat il confiera la vente 4 SEE TICKETS, en sa qualité de commissionnaire, et
le Prix Public des Billets.

L’OCRGANISATEUR pourra également donner mandat & SEE TICKETS de vendre pour son compte, par écrit, mentionnant la(les) date(s) des
Evénements, le nombre de Billets & vendre ainsi que le Prix Public, et qui pourra étre transmis 3 SEE TICKETS par tous moyens, y compris
par télécopie ou courrier électronique. Dans ce cas, SEE TICKETS effectuera elle-méme le paramétrage.

5.2, Canaux de vente

SEE TICKETS ne pourra procéder 4 la vente des Billets uniquement via Résean SEE TICKETS,

Par ailleurs, PORGANISATEUR déclare autoriser, quel que soit le réseau initial de vente, la revente occasionnelle des Billets entre
particuliers, dans la limite de leur valeur faciale, effectuée dans un cadre légal, contrdlé, sécurisé et autorisé sur le site Internet

hitp:/fwww.zepass.com
5.3. Absence de garantie minimum et de pirisy en charge des Billets invendus

SEE TICKETS nest soumise A aucune garantie minimum ou prédéterminée de vente de Billets et ne supporte en aucun cas les risques
d’invendus qui sont a la seule charge de ’ORGANISATEUR.

5.4, Gestion des remboursements des Billets
L'annulation, 1a modification ou le report d'un Evénement, sont des événements qui ouvrent tous ¢t automatiquement pour les Clients un droit

au remboursement des Billets. La responsabilité de ce remboursement incombe 4 'ORGANISATEUR qui ne pourra leur opposer une
quelconque limitation temporelle inférieure au délai de prescription des actions civiles qui est de 5 (cing) ans.

Dans toutes les hypothéses ol un remboursement sera nécessaire, SEE TICKETS pourra rembourser le Prix Public du Billet directement aux



Clients, sur demande de 'ORGANISATEUR, a condition de disposer des fonds suffisants. Pour ce faire, elle utilisera, dans 'ordre et en
priorité a) les fonds que SEE TICKETS détiendrait et n'aurait pas encore reversés 4 'ORGANISATEUR ; b) au-deid de cette premiére
somme, les fonds remis & premiére demande par 'ORGANISATEUR, préalablement au remboursement effectué par SEE TICKETS.

SEE TICKETS assurera les opérations de remboursement dans un délai qui ne pourra excéder deux mois a compter de 1'événement ouvrant
droit au remboursement. A compter de I'expiration de ce demnier, SEE TICKETS remettra 2 I'ORGANISATEUR le détail des Billets
remboursés, la liste des Billets restant 4 rembourser ainsi que toutes les sommes encaissées 4 I'exclusion du montant de ses commissions
qu’elle versera sur présentation de justificatifs. L’ORGANISATEUR s’engage 4 se substituer 4 compter de cette date & SEE TICKETS dans
les opérations de remboursement, 4 en informer ses Clients et a tenir SEE TICKETS indemmne de tout litige ou recours ayant pour cause une
défaillance dans le respect de cet engagement.

L'ORGANISATEUR est informé et accepte qu'ancune opération de reddition ne scra exécutée le temps nécessaire aux remboursements et
que SEE TICKETS se réserve exceptionnellement le droit en cas de défaillance de 'ORGANISATEUR dans ses obligations sans juste motif,
compte tenu du caractére obligatoire de ces remboursements et de 'exécution du présent mandat en son nom et du risque d'image en
découlant, qu'une mise en demeure par tout moyen écrit lui ait éi¢ adressée et soit restée infructueuse pendant un délai de 15 (quinze) jours,
de rembourser les clients en utilisant les fonds encaissés pour le compte de I'organisateur ou de lui avancer les sommes nécessaires. Dans ce
demier cas, il est rappelé que 'ORGANISATEUR sera légalement tenu de Iui rembourser cette seomme, conformément aux dispositions de
Farticle 1999 du Code civil.

Les Parties conviennent que 'ORGANISATEUR versera a SEE TICKETS, pour chaque Billet remboursé, outre sa commission la somme de
1 {un} euro TTC destiné & couvrir les frais bancaires et de traitement engendrés par le remboursement. 11 est demandé a 'ORGANISATEUR
d’intégrer ces 1 (un) evro dans 1’assurance annulation qu’il souscrit afin que ces frais soient pris en charge par ladite assurance.

55.  Report
En cas de report, les Parties conviennent que I'ensemble des dispositions applicables a la distribution de I’Evénement & sa date initiale
resteront, de plein droit et sans formalité nécessaire, applicables 4 la date de I’'Evénement reports,

5.6. Produits complémentaires proposés aux Clients

1l est convenu entre les Parties que SEE TICKETS pourra proposer aux Clients des produits complémentaires liés  la vente des Billets, tels
qu’une assurance annulation, pour chacun des Evénements qui seront mis en vente via le logiciel SEE TICKETS, et ce, quel que soit le canal
de vente. Il est convenu que la souscription a ces produits complémentaires ne sera en aucun cas obligatoire pour les Clients.

ARTICLE 6. ENGAGEMENTS DES PARTIES
6.1.  Engagements de SEE TICKETS

6.1.1. Respect du paramétrage
SEE TICKETS g’engage a procéder a ’édition des Billets conformément au paramétrage réalisé par 'ORGANISATEUR.

SEE TICKETS s’engage a appliquer les reégles générales et particuliéres de commercialisation demandées par ’'ORGANISATEUR (dates,
horaires, tarifs, directives spécifiques a certains Evénements),

6.1.2. Obligation de déclaration du systéme et de conservation des données

SEE TICKETS garantit que le systéme informatique mis en place pour la vente des Billets est conforme A 1"article 290 quater du Code
Général des Impdts issu de la loi de finances rectificative du 30 décembre 2006 et 4 I'arrété du 8 mars 1993 modifié par I'arrété du 5 octobre
2007, ainsi qu’an Cahier des charges annexé & ce dernier. En particulier, SEE TICKETS assure que les Billets comporteront un numéro
unique mémorisé dans le systéme de billetterie

Conformément au Cahier des charges joint a Iamrété du 5 octobre 2007, le systéme de billetterie de SEE TICKETS comporte des procédures
de sauvegarde ¢t de reprise suffisantes pour préserver les informations en cas d’incident, de panne, de dysfonctionnement d’un élément du
systéme ou de rupture de I’alimentation électrique.

SEE TICKETS s’engage a4 ce que son systéme de billetterie conserve les relevés de recettes dans leur contenu originel et dans ’ordre
chronologique de leur émission selon article L. 102 B du Livre des Procédures Fiscales.

6.2, Engagements de "ORGANISATEUR

6.2.1. Utilisation de I’espace d’administration

L'ORGANISATEUR reconnait que la mise a disposition par SEE TICKETS de l'espace d'administration s’effectue de maniére personnelle,
non-exclusive, non transférable et dans la limite de sa destination.

11 s’interdit de communiquer les codes d’accés et son identifiant ou de les mettre & disposition de quiconque, 4 I’exception de ses employés.

D’une maniére générale, 'ORGANISATEUR s’engage & respecter 'ensemble des Conditions Générales d’Utilisation de 1espace
d’administration qu’il accepte lors de la connexion a ce dernier.

622 Obligations relatives au paramétrage des Evénements

L’ORGANISATEUR s’engage notamment 3 communiquer 4 SEE TICKETS ou & paramétrer dans la description de 1"Evénement qu’il
organise, le lien renvoyant le cas échéant au réglement intérieur de I’Evénement, ainsi que toutes informations utiles de nature a éclairer les
Clients, préalablement 4 la vente du Bitlet, sur les conditions restrictives d’accés a4 ’Evénement (tenue vestimentaire, 4ge minimum requis,
les éventuels justificatifs nécessaires 4 I'entréc dans la salle o0 se déroule cet Evénement en fonction des tarifs qu’il propose, etc.). Il
s’interdit de présenter un contenu ayant un caractére illicite ou contraire 4 la morale ou aux bonnes meeurs. [l s’engage a tenir SEE TICKETS
indemne de toute réclamation de Clients ultérieure portant sur cet objet en cas de défaillance lui étant imputable.



L’ORGANISATEUR sengage a ce que les supports visuels fournis soient totalement libres d’exploitation ou autorisés a cette fin.
L*ORGANISATEUR garantit SEE TICKETS contre toute action ou réclamation de tiers du fait de I'utilisation par SEE TICKETS du
matériel et des supports visuels fournis par "'ORGANISATEUR.

L'ORGANISATEUR s’engage 4 &ire en régle vis-a-vis des réglementations fiscales régissant les Evénements qu’il organise. A cet égard,
sous sa propre responsabilité, ' ORGANISATEUR, indique, dans le cadre de ses paramétrages en ligne, le taux de TVA que SEE TICKETS
devra appliquer aux ventes de Billets. 11 s’engage & avertir SEE TICKETS de tout changement du taux de TVA applicable en raison du
nombre de représentations du spectacle concerné.

6.2.3. Reroutage internet et intemet-mobile

Le site internet ainsi que la page Facebook de 'ORGANISATEUR et/ou de I"Evénement devront indiquer au Client que I’achat des Billets se
fait auprés de SEE TICKETS et comporter un lien hypertexte redirigeant sur le site d’achat www seetickets.com/fr

6.24. Obligations relatives au traitement des données personneltes

L’ORGANISATEUR aura accés aux données relatives aux acheteurs de Billets de ses Evénements afin d'exécuter le contrat conclu, de
respecter ses obligations de conservation 1égales et, s'il a regu leur consentement, pour leur adresser des prospections commerciales,

A cet égard, "TORGANISATEUR s’engage & conserver la confidentialité des données & caractére personnel présentes dans la Base de
Données, et 4 traiter ces derniéres en stricte conformité avec la loi n°78-17 du 6 Janvier 1978 dite « Informatique et Libertés », telle que
modifiée par la loi n°2004-801 du 6 aoit 2004, la Directive 95/46/CE du Parlement européen ¢t du Conseil du 24 octobre 1995, relative a la
protection des personnes physiques a ’égard du traitement des données 4 caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et le
Reéglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques 4 'égard du
traiternent des dormnées 4 caractére personnel et 4 la libre circulation des données dit « RGPD », et tout autre texte frangais ou européen relatif
a la protection des données 4 caractére personnel qui viendrait les compléter ou

les modifier.

Les Parties renvoient pour les besoins de cet article 4 la Charte d’Utilisation des Données personnelles annexée aux présentes. Le respect de
la Charte d’Utilisation des Données Personnelles est considéré par SEE TICKETS comme un élément essentiel et déterminant de son
consentement & la mise en ligne des Evénements. Toute défaillance de I'Utilisateur pourra entrainer la résiliation du Contrat dans les
conditions de °article 12 des Conditions Générales.

6.2.5. Déroulement de I'Evénement

L’ORGANISATEUR a lz responsabilité du coniréle des Billets & I’entrée de son Evénement.

L’ORGANISATEUR s’engage & accepter tous les Billets achetés sur le Résean SEE TICKETS.

L’ORGANISATEUR est seul responsable du déroulement des Evénements pour lesquels SEE TICKETS vend des Billets.
6.2.6. Non sollicitation des salari¢s de SEE TICKETS

Durant toute la période couverte par le présent Conlrat et ses avenants et pendant les 12 (douze) mois suivants, ’'ORGANISATEUR s’engage
4 ne pas employer I'un quelconque des salariés de SEE TICKETS qu’il aurait été¢ amené i rencontrer lors de I’exécution du Contrat.

Des aménagements A cet engagement pourront étre apportés dans le cas ol la direction générale de SEE TICKETS et elle seule donnerail, par
accord exprés 4 "ORGANISATEUR, son autorisation d'embaucher un de ses collaborateurs nommément désigné.

ARTICLE 7. MODALITES DE REGLEMENT

7.1, Mandat d’encaissement sur les canaux de vente SEE TICKETS

Les Parties sont convenues que le réglement des ventes en ligne de Billets effectuées se fasse via le module de paiement sécurisé de SEE
TICKETS.

Aussi, tant qu’il en sera ainsi, "ORGANISATEUR donne mandat exprés 4 SEE TICKETS pour :
- encaisser en leur nom et pour leur compte le produit de la vente des Billets commercialisés via les canaux de vente,

- conserver les sommes encaissées jusqu’a ce que ces sommes soient ensuite reversées & 'ORGANISATEUR dans les conditions définies 3
I’article 7.5. des présentes.

7.2. Prise en charge des impayés

En contrepartie, 'ORGANISATEUR autorise SEE TICKETS 4 mettre en place tout systéme de lutte anti-fraude pouvant raisonnablement
gtre utilisé lui permettant de se prémunir contre ces risques. En outre, SEE TICKETS se réserve Je droit d'annuler toute transaction, et par
suite tout Billet, qui présenterait des risques sérieux dimpayés jusqu’a la tenue de I'Evénement, ce que 'ORGANISATEUR déclare
expressément accepter. Le cas échéant, SEE TICKETS fera ses meilleurs efforts pour informer 'ORGANISATEUR de toute annulation dans
les meilleurs délais.

Pour les besoins du présent article, il est précisé que la prise en charge desdits impayés s'entend exclusivement des rejets de paiement, 4
V'exclusion expresse de ia prise en charge des Billets gui resteraient invendus a la suite d'annulations de Billets dans les conditions

précédemment définies. L'ORGANISATEUR renonce d'ores ¢t déja a réclamer une quelconque indemnisation 4 SEE TICKETS sur ce
fondement.

73. Mandat de facturation sur les canaux de vente SEE TICKETS

SEE TICKETS, en tant que commissionnaire de PORGANISATEUR, émetira des factures aux acheteurs au nom et pour le compte des



Clients. A ce titre, SEE TICKETS s’engage a respecter I’ensemble de 1a 1égislation applicable en la matiere qu’elle déclare parfaitement
connaitre.

7.4. Rémunération de SEE TICKETS

Avec chaque reddition de comptes visée a Particle 7.5. ci-apiés, SEE TICKETS adressera 4 I’'ORGANISATEUR une facture détaillant les
commissions prévues aux Conditions Commerciales et Particuliéres.

Le montant de 1a rémunération de SEE TICKETS est arrét¢ au jour de I’établissement du présent Contrat, en tenant compte de la TVA en
vigueur ; tout changement du taux légal applicable sera répercuté sur la rémunération de SEE TICKETS, et ce afin que la commission de
SEE TICKETS fixée dans le Contrat demeure inchangée.

Il est précisé que conformément & ses Conditions Générales de Ventes, SEE TICKETS appliquera sur les ventes effectuées sur le Réscan
SEE TICKETS des Frais de gestion, lesquels sont assumés par I’acheteur final du Billet.

7.5. Reddition de comptes

L’ORGANISATEUR donne mandat exprés a SEE TICKETS pour encaisser en son nom et pour son compte le produit de la vente des Billets
commercialisés via les canaux de vente énumérés a 'article 5.2. et, conserver les sommes encaissées jusqu’a ce que ces spmmes soient
ensuite reversées 4 PORGANISATEUR conformément aux dispositions ci-dessous,

SEE TICKETS s’engage 4 verser 4 "ORGANISATEUR, dans les 5 {(cing) jours suivant la fin de chaque Evénement, ou dans les 5 (cing)
premiers jours de chaque mois en cas d’Evénement comprenant plusieurs représentations, le montant total des ventes de Billets encaissés par
SEE TICKETS pour le compte de 'ORGANISATEUR sur un compte détenu par 'ORGANISATEUR dans un établissement bancaire
notoire, & I'exclusion de tout autre compte. 11 est rappelé qu’en cas de report, la reddition de comptes sera effectude suivant 1a nouvelle date
de I’Evénement.

Les Parties consentant expressément 4 la compensation de leurs créances réciproques dés lors qu'elles sont certaines, liquides et exigibles,
SEE TICKETS déduira directement du montant reversé a 'ORGANISATEUR: le montant des commissions définies aux Conditions
Commerciales, le montant des frais de gestion, le cas échéant, en cas d'annulation définitive de 'Evénement, le montant des frais de
remboursement définis a I'article 5.4 du présent Contrat, ainsi que toutes les factures qui pourraient &tre ¢mises par SEE TICKETS en cours
d’exécution du Contrat suite 4 des demandes de prestations complémentaires. En outre, en cas d'annulation définitive d'un Evénement, les
Parties consentent 4 ce que SEE TICKETS puisse déduire des recettes engendrées réalisées sur un autre Evénement commercialisé par
I'ORGANISATEUR, les acomptes consentis pour I'Evénement annulé.

Ce reversement est établi sur la base d’un document de reddition de comptes valant facture de vente de 'ORGANISATEUR a SEE
TICKETS et facture d’achat de SEE TICKETS a FORGANISATEUR, conformément aux dispositions de ’article 289 I 2° du CGI et de
I'article 242 nonies de I’ Annexe 2 du méme code et comrespondra montant total hors taxes des ventes effectuées par SEE TICKETS diminué
du montant des commissions de SEE TICKETS, le tout étant soumis au taux de TVA applicable.

L’ORGANISATEUR donne 4 cet égard expressément mandat 4 SEE TICKETS pour établir pour son compte et en son nom ses obligations
de facturation au moyen de la reddition de comptes valant facture, pour la durée du présent Contrat.

La reddition de comptes valant facture établie par SEE TICKETS devra faire clairement apparaitre le montant des bases d’imposition et
comperter toutes les mentions obligatoires en matiére de facture ainsi que la mention suivante :

« Document valant facture établie par la société SEE TICKETS au nom et pour le compte de MAIRIE DE VITROLLES ».

SEE TICKETS conservera [’ original de chaque reddition de comptes et adressera le double a 'ORGANISATEUR.

L’ORGANISATEUR dispose d*un délai de 10 (dix) jours 4 compter de la réception de chaque reddition de comptes pour contester celle-ci. Si
la contestation est légitime, P"ORGANISATEUR devra obligatoirement établir une facture rectificative dans les conditions prévues a Particle
2891 5° du CGL Cette facture devra mentionner, outre les mentions obligatoires devant obligatoirement figurer sur les factures en application
de I"article 242 nonies A de I’Annexe 2 du CGI, le numéro de la facture initiale, ainsi que la mention « facture rectificative ».

Un tableau récapitulatif des Billets vendus est disponible dans I'espace administration de 'ORGANISATEUR (Synthése de ventes).

7.6. Acomptes et obligations préalables de PORGANISATEUR

Les Parties pourront convenir de la mise en place d’acomptes. Le cas échéant, le principe et les modalités de leur calcul seront établis
expressément dans les Conditions Commerciates et Particuliéres.

En tout état de cause, ces acomptes sur la recette globale de la billetterie dématérialisée opérée par SEE TICKETS pour "ORGANISATEUR
pourront étre consentis sous réserve des conditions cumulatives suivantes, lesquelles seront déterminantes du consentement de SEE
TICKETS :

- L’ORGANISATEUR devra fournir dés que possible et en tout état de cause, préalablement au versement du premier acompte, copie
certifiée conforme d’un contrat d’assurance cas d’annulation de I’Evénement ainsi qu’une délégation de bénéfices au profit de SEE
TICKETS.

- Le montant minimum de I’acompte ne pourra &tre inférieur 3 2 000 {deux mille) eurcs et ne pourra excéder le montant garanti par la
délégation de bénéfices.

- Il est précisé que I’assurance annulation susvisée devra (i} &tre souscrite auprés d’une compagnie d’assurance
notoire, (ii) étre valable sur la période allant de la mise en vente des Billets jusqu’a la fin de PEvénement et (iii)
viser expressément les cas d’intempéries, de force majeure et d’arrété préfectoral en ce sens

- Par ailleurs, SEE TICKETS pourra demander, & tout moment, la preuve du paiement des primes d’assurance

Le montant des acomptes pouvant &tre consenties feront I’objet d’un ajustement annuel par accord des Parties



sur la base du montant des acomptes accordés par SEE TICKETS.
Cette clause conditionne la mise en place des acomptes.

7.7. Réglement des factures

En tout état de cause, 1'Organisateur s’engage a régler les factures dont les sommes n’awront pas été prélevées directement par SEE
TICKETS dans le cadre de la reddition de compte telle que décrite a article 7.5.susmentionné, dans les 30 (trente) jours de leur réception.

Sans préjudice d’éventuels dommages et intéréts et de la faculté pour SEE TICKETS de résilier le Contrat, le défaut de paiement par
I’Organisateur d’une facture 4 son échéance entraine de plein droit "application d’un intérét de retard égal & trois fois le taux d’intérét 1égal,
sans mise en demeure préalable et a compter du premier jour de retard.

En outre, en cas de retard de paiement, aprés envoi par SEE TICKETS d’une mise en demeure par letire recommandée avec avis de
réception restée infructueuse 15 (quinze) jouss aprés sa présentation, SEE TICKETS sera en droit de suspendre I'exécution du présent
Contrat, sans autre avis ni délai, sans préjudice de tout autre droit que peut avoir SEE TICKETS en vertu du Contrat.
7.8. Dispositions fiscales
7.8.1. Assiette et taux de TVA applicable

Au regard de la TVA, SEE TICKETS est, en sa qualité de commissionnaire, traitée conformément a Particle 256 V du CGI comme un «
acheteur-revendeur » de services. Elle est donc redevable de la TVA sur le Prix Public HT. Le taux de TVA sera indiqué par
I"ORGANISATEUR préalablement 4 1a mise en vente des Billets.

7.8.2. Obligations fiscales de 'TORGANISATEUR

L’ORGANISATEUR conserve ’entiére responsabilité en matiére de facturation et de ses conséquences en matiére de TVA et/ou de I'impét
sur les spectacles. 11 est notamment responsable de I'exactitude du taux de TVA appliqué aux recettes de billetterie. A e titre, il s’engage 4
indiquer le taux de TVA applicable et spécialement, 4 avertir sans délai SEE TICKETS de tout changement de ce taux en raison du nombre
de représentations du spectacle concemé.

L’ORGANISATEUR demeure redevable de la TVA et de toute autre taxe afftrente aux opérations concernant les
Evénements. A cet égard, "ORGANISATEUR s’engage :

- & verser au trésor la TVA mentionnée sur les factures établics par SEE TICKETS et/ou I'impdt sur les spectacles ;

- Aréclamer immédiatement le double de la facture si cette demiére ne lui est pas parvenue ;

- a gignaler toute modification dans les mentions concernant son identification,

Sous réserve de la TVA due par SEE TICKETS sur le montant de sa rémunération, I'ORGANISATEUR fait son affaire du paiement de toutes
autres taxes, droits on impéts applicables aux Evénements et tiendra SEE TICKETS indemne du paiement de tels taxes, droits ou impdts.

ARTICLE 8. PUBLICITE

Il est expressément convenu entre les Parties que SEE TICKETS pourra utiliser Pexistence du présent Contrat, 4 titre de référence
commerciale ainsi que pour toute diffusion publique {presse et site internet notamment) sous réserve de Iaccord préalable et éerit de
PORGANISATEUR.

SEE TICKETS aura le droit de faire de Ia publiciié a ses frais pour les Evénements de la maniére approuvée par 'ORGANISATEUR, étant
convenu que I"'ORGANISATEUR devra fournir a SEE TICKETS tous les éléments et le matériel nécessaires a cette fin (Jogo, marque, tract,
affiche, etc.), et que les supports visuels fournis par "ORGANISATEUR seront totalement libres d’exploitation ou autorisés & cette fin.
L’ORGANISATEUR parantit SEE TICKETS contre toute action ou réclamation de tiers du fait de P'utilisation par SEE TICKETS du
matériel et des supports visuels fournis par 'ORGANISATEUR.

De son c6té, PORGANISATEUR s’engage 4 mentionner SEE TICKETS de fagon expresse sur toutes ses communications relatives a la
billetterie et il pourra également citer le réseau de vente SEE TICKETS dans toute publicité entourant I'Evénement.

ARTICLE 9. PROPRIETE INTELLECTUELLE

2.1, Margues et autres signes distinctifs

L’ORGANISATEUR déclare qu’il détient les droits de propriété intellectuelle afférents aux logos, marques, dessins, images, textes, etc. qu’il
communique 4 SEE TICKETS en vue de sa diffusion via le Site. Il garantit, a cet égard, SEE TICKETS contre foute action de tiers,
notamment toute action en contrefagon, du fait de cette utilisation des marques et signes distinctifs par SEE TICKETS.

Les données, fichiers et autre documentation mis & la disposition de SEE TICKETS par "'ORGANISATEUR pour I’exécution du Contrat
restent fa propriété exclusive de 'ORGANISATEUR ou des tiers ayant mis ces éléments a la disposition de SEE TICKETS.

Sauf autorisation écrite et préalable de PORGANISATEUR, SEE TICKETS s’interdit toute reproduction ou modification ou utilisation de
ces éléments, 3 d’autres fins que I’exécution du Contrat.
9.2, Espace d’administration ef Base de Données

L'éditeur de la Sofution est et reste le titulaire exclusif des droits de propriété intellectuelle relatifs a 'espace d’administration qu’elle met 4 la
disposition de I"'ORGANISATEUR pour le paramétrage de ses ventes de Billets, ainsi que de tous les droits relatifs tant 4 la structure qu’au

contenu de la Base de Données. 1l est le producteur de la Base de Données au sens des articles 341-1 et suivants du Code de la propriété
intellectuelle et détient tous les droits d’exploitation qui y sont attachés.



Aucun droit d’utilisation sur ces éléments autres que ceux expressément mentionnés dans te présent Contrat n’est concédé 4
I"ORGANISATEUR.

ARTICLE 10. CONFIDENTIALITE

Chaque Partie s’engage a assurer la confidentialité des informations communiquées par 1"autre Partie, lors de la négociation ou de 1"exécution
du présent Contrat.

11 est & ce titre expressément rappelé que les codes d’acees et I'identifiant & l'espace d'administration, ainsi que sa structure et son contenu,
sont strictement confidentiels.

L'Utilisateur garantit le respect de cette confidentialité, notamment du fait de ses employés a qui il les aura communigués.

En patticulier, les Parties s'interdisent, directement cu indirectement, quel que soit le moyen d'expression uiilisé, quel qu'en soit l'objet ou
encore le nombre et 1a qualité des destinataires, de jeter publiquement le discrédit sur l'autre Partie, ses produits, ses services, ses prix, sa
notoriété, son travail, sa compétence, sa santé financiére ou son personnel, sans que cette liste n'ait un caractére limitatif.

ARTICLE 11. RESILIATION

Au terme de la période initiale du Conirat, chacune des Parties pourra le dénoncer par lettre recommandée avec accusé de réception en
respectant un préavis d’une durée de 3 (trois) mois avant chaque échéance contractuelle.

ARTICLE 12. RESILIATION POUR INEXECUTION

En cas de violation grave par 'une des Parties des dispositions du présent Contrat qui persisterait & 1'issue d’un délai de 15 (quinze) jours
suivant mise en demeure adressée par lettre recommandée avec demande d’avis de réeeption, 1’autre Partie se réserve la possibilité de résilier
ledit Contrat sans indemnités, et de réclamer des dommages et intéréts qui pourraient étre dus en raison du préjudice causé.

ARTICLE 13. RESPONSABILITE ET FORCE MAJEURE

La responsabilité de chaque Partic ne pourra en aucun cas étre engagée pour ka survenance d’événements constitutifs de la force majeure.

Sont notamment exclus de sa responsabilité : la survenance d’intempéries, de gréves, de changement de réglementation relatifs aux
Evénements, de décision d’autorités compétentes en matiére en matiére de sécurité et de discipline (huis clos notamment), la défaillance de la
plate-forme de billetterie de SEE TICKETS pour des raisons indépendantes de sa volonté, ou la survenance de iout autre événement
constitutif de force majeure venant perturber la bonne exécution du présent Contrat.

Plus particuliérement, SEE TICKETS ne peut étre tenue responsable d’éventuelles incapacités de 'ORGANISATEUR & accéder 4 son espace
d’administration en ligne, impossibilité pour les Clients d’accéder & I'espace d’achat en ligne qui auraient pour cause des difficultés liées au
réseau Internet ou pour toute autre cause hors du contrdle de SEE TICKETS.

De méme, SEE TICKETS ne peut étre tenue pour responsable d’un mauvais paramétrage de "ORGANISATEUR ayant pour conséquence la
vente d’un trop grand nombre de Billets.

SEE TICKETS ne saurait étre tenue responsable a I'égard de PORGANISATEUR des pertes de bénéfices, pertes d’économies anticipées,
pertes d’activité, pertes d’opportunités, pertes de chiffre d”affaires, pertes d’exploitation, pertes de temps, pertes de clientéle ou atteinte & la
réputation, pertes de données ou dommages causé aux données (y compris la corruption et le rétablissement de toutes les données) ou tous
dommages indirects, quelle qu’en soit 1a cause et gu’ils soient prévisibles ou non.

En cas de survenance d’un des faits visés ci-dessus., I’autre Partie renonce expressément a toute indemnité de quelque nature que ce soit.
ARTICLE 14. CLAUSE DE CONFORMITE

L'ORGANISATEUR s’engage a respecter les dispositions légales et réglementaires nationales et internationales qui hui sont applicables,
netamment en matiére de : respect des droits humains, de la santé, de la sécurité et de I'environnement, prévention de la corruption et du
blanchiment d’argent pouvant financer des activités terroristes, prévention des ententes anticoncurrentielles.

Plus largement, 'ORGANISATEUR s’engage & agir dans le cadre de ses relations d’affaires avec éthique.

L'ORGANISATEUR déclare avoir mis en place au sein de son organisation, tant en France qu’a I’étranger, les dispositifs adaptés en matiére
de protection des données personnelles, notamment au regard du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).
L'ORGANISATEUR s’engage, en outre, a ce que toute personne physique ou morale, intervenant pour son compte dans le cadre du présent
Mandat :

e respecte les lois et réglements qui lui sont applicables,

e ne commette pas, par action ou par omission, des faits qui seraient susceptibles d’engager la responsabilité de la Société au titre
d’une non-conformité légale,

e s’engage elle-méme & (i) respecter les stipulations du code de conduite/charte éthique qui lui a été communiqué lors de la
conclusion du contrat, (ii) & communiguer & tout moment toute information requise par les réglementations en vigueur en matiére
de conformité,

Tout manquement de la part de 'ORGANISATEUR aux stipulations du présent article sera considéré comme étani un manquement grave
autorisant SEE TICKETS a résilier unilatéralement le présent contrat sans préavis ni indemnité, sous réserve du versement des dommages et
intéréts auxquels SEE TICKETS pourrait prétendre du fait d’un tel manquement.

L'ORGANISATEUR sera seul responsable de tout manquement constaté auxdites dispositions légales ou réglementaires, quelles quelles
soient, et ce sans pouvoir appeler en garantie SEE TICKETS.

ARTICLE 15. SIGNATURE ELECTRONIQUE ET CONVENTION SUR LA PREUVE

Les Parties conviennent quune signature électronique du Contrat (et de tout document 8’y rapportant) a la méme validité juridique et la
méme force exécutoire qu'une signature manuscrite et est réputée constituer une signature originale. Il est en outre convenu que la remise
d'une copie du Contrat portant une signature manuscrite ou électronique par tlécopie, courrier &lectronique sous forme de "document



pertable” ou par tout autre moyen électronigue destiné a préserver l'aspect graphique et pictural original d'un document, aura le méme effet
que la remise physique du document papier portant une signature originale ou électronique. Au sens du Contrat, on entend par "signature
électronique” toute signature, tout symbole ou tout procédé généré ou créé électroniquement, utilisé pour indiquer 1'acceptation d'étre 1ié par
les termes du Contrat (et tout document s’y rapportant) auquel il est joint ou auquel il est associé.

En outre, les Parties pourront se prévaloir, notamment aux fins de preuve de tout acte, fait ou omission, des programmes, données, fichiers,
enregistrements, opérations et autres ¢léments (tc] que des rapports de suivi ou autres états) de nature ou sous format €lectronique.

L'ORGANISATEUR s’engage a ne pas contester la recevabilité, la validité, 1’opposabilité ou la force probante des €léments de nature ou
sous format électronique précités, sur le fondement de leur nature électronique. Sauf preuve contraire, ces éléments seront valables et
opposables entre les Parties de la méme maniére, dans les mémes conditions et avec la méme force probante que tout document qui serait
établi, requ ou conservé par écrit.

ARTICLE 16. REGIME
16.1. Modification de¢ la personnalité juridigue des Parties

Les Parties ne pourront pas résilier ou modifier le présent Contrat, en cas de fusion, apport partiel d’actif, scission ou toute opération
assimilée, dont elles pourraient faire I’objet.

16.2. Intépralité du Mandat
Le présent Mandat annule et remplace tous accords écrits et verbaux, remis ou échangés entre les Parties, antérieurement  sa signature, et
relatifs au méme objet.

Chaque clause du présent Mandat, v compris le préambule ct ses annexes exprime 'intégralité des obligations des Parties et constitue une
condition déterminante du Mandat sans laquelle les Parties n’auraient pas contracté, sous réserve des stipulations ci-aprés relatives 4 la
validité,

De ce fait, aucune indication, aucun document ne pourra engendrer d’obligation au titre de la présente, 8”ils ne sont ’objet d*un avenant signé
par les deux Parties.

En cas de difficulté d’interprétation entre 'un quelconque des titres figurant en téte des clauses, et I'une quelconque des clauses, les titres
seront déclarés inexistants.

16.3. Non-validité partielle
An cas ol 'une quelconque des clauses du Mandat serait déclarée nulle ou inapplicable au regard d’une régle de droit ou d’une loi en vigueur
ou par quelque juridiction que ce soit, elle sera réputée non écrite mais n’entrainera pas la nullité du Mandat.

Toutefois, dans le cas ol la nullité ou 1'inapplicabilité d’une clause du Contrat affecterait gravement 1’équilibre juridique et/ou économique
de ce demnier, les Parties conviennent de se rencontrer afin de substituer 4 ladite clause, une clause valide qui Ini soit aussi proche que
possible tant sur le plan juridique qu’économigue.

16.4. Permanence des clauses

Le fait pour I'unc des Parties de ne pas exiger I'application d'une disposition quelconque du présent Mandat, et de fagon permanenie ou
temporaire, ne peut en aucun cas étre considéré comme une renonciation aux droits de cette Partie découlant de ladite disposition.

16,5,  Dreit applicable

Le présent Mandat et ses suites sont régis par le droit frangais auquel les Partics entendent se référer expressément. La loi francaise est donc
la seule applicable nonobstant toute régle de conflit de loi qui pourrait étre applicable.

16.6.  Attribution de juridiction

Tout différend relatif 4 ’existence, la validité, interprétation, 1’exécution ou la résiliation du présent Mandat et qui ne pourra étre résolu &
I’amiable entre les Parties aprés notification par I'une des Parties de la demande qu’elle formule & I’égard de I’autre Partie, sera de la
compétence exclusive du Tribunal Administratif de Marseille.

Ceite attribution expresse de compétence vaut également en cas de pluralité de défendeurs et pour toute demande de méme incidente on en
cas d’intervention ou d’appel en garantie, méme pour les procédures d’urgence ou conservatoires, en référé ou par requéte.



Annexe 1 - Charte d’utilisation des données personnelles issues du Réseau See TICKETS

La présente Charte d”Utilisation des Données Personnelles (ci-apres, la « Charte ») définit les conditions d’accés et d’utilisation des données
personnelles collectées par la société SEE TICKETS S.A.S (ci-aprés, « SEE TICKETS »), SAS au capital de 290 482.40 Euros, inscrite au
RCS de Paris sous le numéro 453 942 948, dont le siége social est situé 12 rue de Penthievre — 75 008 Paris sur ie site qu’elle exploite a
I'adresse suivante : hitp://www, seetickets. comy/fr, et sur les pages de billetterie en ligne qui en sont issues (ci-aprés, le « Site »).

DEFINITIONS

« Données (personnelles) » ou « données a caractére personnel » désigne toute information collectée sur le Site ef les pages qui en sont
issues (les marques blanches) se rapportant 4 une personne physique identifiée ou identifiable, directement ou indirectement, notamment par
référence a un identifiant, tel que nom, numéro d’identification, données de localisation, identifiant en ligne, ou éléments spécifiques propres
a son identité physique, physiclogique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale.

« Traitement » désigne toute opération effectuce ou non a ’aide de procédcs automatisés et appliquée a des données ou des ensembles de
données 4 caractére personnel, telle que la collecte, I’enregistrement, 1’organisation, 1'utilisation, la communication par transmission, la
diffusion ou fout autre forme de mise a disposition, le rapprochement ou I’ interconnexion, 1a limitation, I’effacement ou la destruction

« Fichier » désigne tout ensemble de données & caractére personnel accessibles selon des critéres déterminés, que cet ensemble soit
centralisé, décentralisé ou réparti de maniére fonctionnelle ou géographique.

« Consentement » désigne toute manifestation de volonts, libre, spécifique, éclairée et univoque par laquelle la personne concernée accepie,
par une déclaration ou par un acte positif clair, que ces données a caractére personnel fassent I’objet d’un traitement.

« Responsable du traitement » désigne la personne physigue ou morale qui, seule ou conjointement avec d’autres, détermine les finalités et
les movens du traitement.

« Destinataire » désigne la personne physique ou morale qui recoit communication de données & caractére personnel, qu’il s’agisse ou non
d’un tiers.
ARTICLE 1 - ACCEPTATION DE LA CHARTE

Tout ordre d’édition et/ou tout paramétrage de billetterie dématérialisée en vue de Iorganisation d’un événement (ci-apres, « |'Evénement »)
sur le service de référencement d’¢événements et de distribution de billets en permettant 1’accés (ci-aprés, le « Service ») implique ’adhésion
pleine et entiére de 1’organisateur utilisateur (ci-aprés, « 1’Organisateur ») a la présente Charte, laquelle est pleinement déterminante de la
volonté de SEE TICKETS de contracter avec 1’Organisateur.

ARTICLE 2 — QUALIFICATION DES PARTIES
Chacune des Parties assumera la responsabilité pleine et entiére des traitlements des données personnelles qu'elle effectue.
Le partage des responsabilités sera établi en fonction des finalités des trailements et de la Partie qui en définit les moyens.

Ainsi, SEE TICKETS recevra la qualification de responsable du traitement dans le cadre des finalitcés définies a 'article 3, et 'Organisateur
sera responsable du traitemnent dans le cadre de celles visées a I’article 4 ci-aprés,

ARTICTLE 3 COLLECTE ET FINALITES DU TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES PAR SEE TICKETS

Lors de la passation de la commande, SEE TICKETS collecte auprés du Client certaines informations et données 4 caractére personnel telles
que notamment nom et prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone mobile sans que cette liste ne soit limitative.

Les Données persornelles des Clients sont tout d’abord nécessaires & la gestion de la commande et de la retation commerciale.

Ces Données seront utilisées dans le cadre du traitement et du suivi de la commande du Client, ainsi que dans I'hypothése dune modification
de 1"événement correspondant, et notamrment lors d’éventuel report ou d’une annulation.

Les Données personnelles des clients seront également traitées dans le cadre des demandes de mise en ceuvre des droits prévus par les articles
15 4 22 du Réglement Général sur la Protection des Données personneiles.

Les Données collectées peuvent également &tre traitées dans le cadre des « alertes artiste » auxquelles se sont abonnés les Clients, de jeux-
concours, de sondages, d’envoi de notification, de relances panier et de la maintenance de la plateforme

Par ailleurs, elles permettent 2 SEE TICKETS d'améliorer et de persomnnaliser les services proposés et les informations adressées au Client, et
d’assurer le suivi de ses partenariats d’affiliation.

Enfin, le Client peut s’il le souhaite, par le biais d’une case 4 cocher, autoriser la société SEE TICKETS a lui adresser des newsletters et a
I'informer des futurs événements organisés par courriel ou SMS.

ARTICLE 4 — FINALITES DU TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES PAR | "ORGANISATEL R

L’Organisateur aura accés aux données personnelles des Clients via I’espace d’administration mis & sa disposition dans le cadre de
'utilisation du Service duquel il pourra réaliser des exports. Exceptionnellement, cette manipulation pourra &tre réalisée sous certaines
conditions par SEE TICKETS, sur demande de I’Organisateur.

L’Organisateur traitera les Données personnelles exclusivement dans le cadre des finalités suivantes : le contrdle d’accés a I’événement, la
communication directe aux clients au sujet des événements, le cas échéant, le remboursement des billets suite & une annulation, au-dela de
deux mois, conformément 4 nos Conditions Générales de Vente, la prospection commerciale, si le Client a consenti & recevoir des newslefters



de sa part, par le biais d’une case a cocher.
TICLE 5 — ENGAGEMENTS DES PARTIE
SEE TICKETS et I’Organisateur offrent les garanties et prennent les engagemenis suivants :
- les traitements des données 4 caractére personnel sont diiment déclarés 2 Ja CNIL.
- Les Parties s engagent 4 traiter les données a caractére personnel conformément
& Aux finalités respectivement définies aux articles 3 et 4 des présentes
&  Alaloidu 6 janvier 1978

¢  Au réglement de "'Union Européenne 2016/79 du 27 avril 2016 relative 4 la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et 4 la libre circulation de ces données.

s A toute réglementation applicable au jour de I’adhésion 4 la présente Charte et 4 venir.
- Seuls les Clients qui ont expressément consenti 3 étre sollicités a des fins commerciales sont contactés  cette fin.

- Les Parties s’engagent 4 conserver les Données personnelles pendant le temps strictement nécessaire 4 la gestion de la relation commerciale
¢t pendant un délai de 3 (ans) a compter de la fin de la relation commerciale s’agissant des Données personnelles utilisées a des fins de
prospection commerciale, sauf & ce que la personne ait expressément déclaré souhaiter continuer a recevoir des sellicitations commerciales.
Au-dela de ces délais, les Données personnelles devront étre supprimées ou archivées conformément aux dispositions en vigueur.

- Les Parties s’engagent & metire en place une procédure assurant que les tiers qu’il autorise 4 accéder aux Données personnelles, y compris
les sous-traitants, respectent et préservent la confidentialité et la sécurité des Données personnelles,

- Les Parties s’engagent a disposer de ressources financiéres suffisantes pour assumer ses responsabilités, telles que définies a I"article &, ceci
pouvant inclure la couverture d’une assurance.

- Les Parties s’engagent & ne pas divulguer pas et 4 ne pas transférer les Données a caractére personnel 4 un responsable du traitement dans
un pays tiers situé en dehors de I'Espace Economique Européen (EEE) sans notifier ce transfert 4 SEE TICKETS et sans :

&  Que le responsable du traitement dans le pays tiers traite les données 4 caractére personnel conformément 4 une décision de la
Commission établissant que le pays tiers en question assure une protection adéquate, ou

e  Que le responsable du traitement dans le pays tiers devienne signataire des présentes clauses ou d’un autre accord de transfert de
données approuvé par une autorité compétente de 1'Union européenne, ou

e Que les personnes concemnées aient eu la possibilité de s’y opposer, aprés avoir ét¢ informées des finalités du transfert, des
catégories de destinataires et du fait que les pays vers lesquels les données sont exportées peuvent avoir des normes de protection
des données différentes.

ARTICLE 6 — ENGAGEMENTS DE SEE TICKETS
SEE TICKETS offre les garanties et prend les engagements suivants

- la collecte des Données s’effectue dans le respect de la réglementation applicable et les traitements ne sont réalisés qu’en vue des finalités
décrites aux présentes.

- les Clients sont informés des finalités définics aux articles 3 et 4 leur consentement est recueilli et conservé dans les régles de ’art.

- la structure de 1a base de données permet & I’Organisateur d’identifier les Clienis qui ont consenti a étre sollicités 4 des fins commerciales et
ceux qui ne I"ont pas accepte.

- les droits d’opposition, d’accés et de rectification aux informations qui le concerne sont garantis et les modalités de mise en ceuvre sont
communiquées aux Clients et des procédures ont été mises en place pour permettre aux persennes concernées de s’opposer & ce que les
données les concemnani soiemnt, 4 un moment ou & un autre, utilisées a cette fin.

- toutes les demandes de mise en czuvre de droit concernant un Client seront centralisées par SEE TICKETS et transmises & 1’Organisateur
sans délai.

ARTICLE 7 — ENGAGEMENTS DE L’ORGANISATEUR

L.’Organisateur, en qualité de Destinataire des données ¢t de Responsable des traitements qu'il effectue dans le cadre des finalités décrites 4
I"article 4, offre les garanties et prend les engagements suivants :

- L’Organisateur déclare &tre informé que tout traitement qu’il effectue des Données personnelles collectées par See TICKETS, et plus
particuli¢rement ceux qui pourraient intervenir en dehors des finalités définies le rendra seul responsable de ce traitement. 11 supportera seul
I’ensemble des conséquences qui pourraient en découler ct garantit See TICKETS de toute action ou revendication 2 cet égard.

- L’Organisateur qui souhaite exporter les Données personnelles en dehors de la Base de données de See TICKETS s’engage a mettre en
place les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les Donnces personnelles contre une destruction fortuite ou
illicite, une perte accidentelle, une altération, une divulgation ou un accés non autorisé. Ces mesures devront assurer un niveau de sécurité
adapté au risque 1ié au traitement et a la nature des données a protéger.

- L’Organisateur s'engage & désigner un point de coniact au sein de son organisation qui est autorisé & répondre aux demandes de
renscignements concernant le traitement des données a caractére personnel et coopére de bonne fois avec SEE TICKETS, les personnes
concernées et I autorité, au sujet de toutes ces demandes de renseignements dans un délai maximal d’un mois.

- Sur demande raisonnable de SEE TICKETS, I’Organisateur accepte de soumettre ses moyens de traitement des données, ses fichiers de



données el la documentation nécessaire au traitement, 2 I’examen, a la vérification et/ou & la certification par SEE TICKETS (ou tout
inspecteur ou vérificateur indépendant ou impartial sélectionné par See TICKETS et que le Destinataire ne peut raisonnablement récuser)
afin de vérifier la conformité aux garanties données et aux engagements pris dans les présentes clauses, moyennant un préavis raisonnable et
durant les heures de bureau habituelles.

ARTICLE 8§ — RESPONSABILITE £¥T DROITS DES TIERS
Chagque Partie remplit ses obligations au titre des présentes clauses 4 ses propres frais,

Chaque Partie est responsable envers I'antre Partic des dommages qu’elle cause par suite d'un manquement aux présentes clauses. La
responsabilité entre les Parties se limite au dommage effectif subi, Chaque Partie est responsable envers les personnes concernées des
dommages qu’elle cause par suite d’une violation des droits des tiers au titre des présentes clauses.

Les Partics se tiennent mutuellement indemnes et & couvert des codits, frais, dommages, dépenses ou pertes qu’elles s’occasionnent 4 I'une
l’autre du fait de leur manquement & I'une des dispositions des présentes clauses. Le dédommagement est subordonné aux conditions
suivantes : a) la partie qui doit &tre indemniséc notific rapidement la plainte a la partie qui doit indemniser, b) la partie qui doit indemniser a
le contrdle exclusif de la défense et du régiement de la plainte et ¢) la partie quoi doit étre indemnisée coopére raisonnablement avec la partie
qui doit indemniser et I’assiste dans la défense de la plainte.



Annexe 2 — Conditions Générales de Vente et de mise a disposition de matériel

1. CLAUSES GENERALES

PREAMBULE
Les présentes Clauses Générales sont applicables a tout produit vendu ou mis a disposition par SEE TICKETS.

1.1. Etendue, acceptation et opposabilité des conditions générales de vente et de mise a disposition de Matériel
1.1.1. Etendue

Les présentes Conditions Générales de Ventes et de Mise 4 disposition de Matériel (Ci-aprés les Conditions Générales) sont applicables dans
leur intégralité pour tout comirat ou commande passés entre SEE TICKETS et ses clients en France comme a I’étranger quelque soit le lieu de
livraison. Aux termes des présentes Conditions Giénérales, la Mise a disposition de Matériel peut consister soit en une location de Matériel 4
titre onéreux soit en un prét 4 titre gratuit.

L1.2. Acceptation et opposabilité

Sauf convention particuliére, le fait de passer commande ou d’accepter un devis propos¢ par SEE TICKETS implique 1’adhésion entiére et
sans réserve du CLIENT & ces Conditions Générales, a I'exclusion de tous autres documents tels que prospectus, catalogue, émis par SEE

TICKETS et qui n’ont qu’une valeur indicative.
Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle et écrite de SEE TICKETS, prévaloir contre les présentes Conditions

Générales.
Toute condition contraire opposée par le CLIENT sera donc, 4 défaut d’acceptation expresse, inopposable 4 SEE TICKETS, quel que soit le

moment ou elle aura pu étre porige  sa connaissance.
Le fait que SEE TICKETS ne se prévale par & un moment donné de I"une quelconque des présentes Conditions Générales ne peut étre

interprété corme valant renonciation 4 se prévaloir ultéricurement de I'une quelconque desdites conditions,
1.2. Conclusion et modification du contrat
1.2.1. Conclusion du contrat

Toute commande passée auprés de SEE TICKETS est ferme et définitive pour le CLIENT dés réception par SEE TICKETS d’un bon de
commande, d’un devis, d’un acompie ou de tout autre support faisant état d’une commande par fax, courrier ou par e-mail.

1.2.2, Modification du contrat

Aucune modification postéricure & la commande ne pourra &tre acceptée, sauf accord écrit des deux parties. Cependant, SEE TICKETS se
réserve le droit, de vemplacer ou d’apporter, & tout moment, des modifications aux Matériels, 3 conditicn qu’il n’en résulte ni une
augmentation de prix, ni une altération des qualités techniques attendues. Par ailleurs, I’indisponibilité d’un produit du fait d’une rupture de
stock, de sa suppression du catalogue, ne pourra entrainer ancune annulation de la commande globale et ne donnera droit 4 aucune indemnité
de la part de SEE TICKETS.

1.3. Refus de vente ou de location

SEE TICKETS se réserve le droit de refuser une vente ou une location notamment dans les cas suivants : si le Matériel est demandé pour une
date incompatible avec le délai de mise a disposition, en cas de rupture de stock, si le dépdt de garantie est absent ou insuffisant, si le
CLIENT est insolvable, si la commande n’est pas conforme au tarif en vigueur, sans que cette liste n1°ait un caractére limitatif.

1.4. Livraison
14.1. Modalité de la livraison

La livraisen des Matériels s’effectue par Transporteur.

14.2. Charge du transport
Sauf stipulation contraire entre les parties, le transport et I'emballage du Matériel sont & la charge du CLIENT.
14.3. Risque du transport

Tout risque de perte ou dommage du Matériel durant le transport et ce, quelle qu’en soit la cause sera supporté par le CLIENT auquel il
appartient en cas d’avaries ou de manquant de faire toutes constatations nécessaires et de confirmer ses réserves par acte extrajudiciaire ou
par leftre recommandée avec avis de réception auprés du Transporteur dans les trois jours qui suivent 1a réception des marchandises.

1.4.4. Délai de livraison

Les livraisons ne sont opérées qu’en fonction des disponibilités et dans 1’ordre d’arrivée des commandes, SEE TICKETS est autorisé a
procéder & des livraisons de fagon globale ou partielle.

Les délais de livraison indiqués par SEE TICKETS sont uniquement doongés 2 titre indicatif.

SEE TICKETS s’efforce de les respecter. Toutefois, leur dépassement ne peut entrainer ni annulation de la commande, ni indemnité.

Toute clause de pénalité de retard qui serait incluse dans sa commande par le CLIENT demeure sans effet par application de 1’article 1.2.2.



des présentes Clauses Générales.

Aucung partie n’encourt de responsabilité si elle n’est pas en mesure de remplir ses obligations par suite d’un cas de force majeure. Dans ce
cas, I’exécution de 1’obligation est retardée jusqu’a la cessation de la force majeure. Par « force majeure », on entend tout événement hors du
contréle de la partie concemée, en particulier, mais sans que cette liste ne soit exhaustive, gréve ou autre trouble social, pénurie de matiéres
premiéres, d’énergic ou de movens de transport, pannes d’ordinateurs ou d’équipement périphériques, blocage ou interruptions durables des
télécommunications ou des réseaux électroniques, interruptions durables de fourniture d’énergie, défaillance des systémes informatiques,
logiciels, cataclysmes naturels, incendies, fait du prince etc., dés lors qu’ils empécheront ou retarderont ’exécution des présentes par 1'une
des parties.

1.5. Réception

11 appartient au CLIENT de SEE TICKETS de procéder 4 toute vérification utile et en cas de perte, vol ou d’avarie et d’exercer son recours

contre le Transporteur des Matériels le cas échéant.

Sans préjudice des dispositions & prendre vis-2-vis du Transporteur, les réclamations sur les vices apparents ou sur la non-conformité du
produit livré au produit commandé cu au bordereau d'expédition, doivent étre formulées par écrit dans les huit jours de l'artivée des produits.
11 appartiendra au CLIENT de fournir toute justification quant 4 la réalité des vices ou anomalies constatés. Il devra laisser 4 SEE TICKETS
toute facilité pour procéder 4 la constatation de ces vices et pour y porter reméde. [l s'abstiendra d'intervenir lui-méme ou de faire intervenir

un tiers a cette fin.

1.6. Retour

En cas de vices apparents ou non-conformité du produit livré par rapport au produit commandé, le retour de produit vendu ou loué doit faire
I’objet d’un accord formel entre SEE TICKETS et le CLIENT. Tout produit retourné sans cet accord serait tenu 4 la disposition du CLIENT
et ne donnerait pas lieu a Iétablissement d*un avoir. Les frais et les risques de retour sont toujours a la charge du CLIENT.

Aucun retour ne sera accepté aprés un délai de 1 mois suivant la date de livraison.

Les marchandises renvoyées sont accompagnées d’un bon de retour a fixer sur le colis et doivent étre dans 1’état ot le fournisseur Ies a
livrées.

La réexpédition du Matériel se fait au risque et  la charge du CLIENT.

1.7. Obligations et responsabilité du CLIENT

Le CLIENT choisit le Matériel proposé en connaissance de cause et ne disposera d’aucun recours 4 I'encontre de SEE TICKETS au cas ou ce
Matériel ne satisferait pas ses besoins.
Le CLIENT s’engage a utiliser le Matériel en conformité avec les prescriptions du Constructeur et de SEE TICKETS.

1.8. Prix et paiement
L.8.1. Prix

Les tarifs de SEE TICKETS sont stipulés en Hors Taxes. Les frais de port, d’installation et de mise en service ne sont pas compris.

Les prix figurant sur les tarifs, catalogues et circulaires de SEE TICKETS ne sont donnés qu’a titre indicatif. La facturation sera faite au prix
en vigueur au jour de la livraison.

Les prix indiqués sur les devis sont valables un mois. Cependant SEE TICKETS n’engage pas sa responsabilité dans les modifications de
prix réalisées éventuellement par les éditeurs et constructeurs.

Le CLIENT s’acquitte du montant de la TV A applicable au jour de la commande. Tout changement du taux pourra étre répercuté sur le prix
des produits ou des services.

Pour bénéficier du régime des ventes en suspension de taxes au moment de la facturation, le CLIENT devra fournir lorsqu’il passera
commande, les documents justificatifs d’exportation en vigueur. Tout envoi tardif de ces documents ne peut faire obstacle au paiement des
factures & I’échéance contractuelie.

1.8.2. Paiement
1.8.2.1. Modalité de paiement

Le réglement intégral se fait 4 réception de la facture et dans un délai de 30 jours maximum,
Aucun escompte pour paiement comptant ou anticipé ne sera accordé.
Le paiement se fera par chdque, par virement ou mandat dans le cas d’une administration.

1.8.2.2. Retard ou défaut

Des pénalités de retard seront appliguées lorsque le paiement intervient au-dela du délai fixé par les présentes conditions de vente et indique
sur la facture, sans mise en demeure préalable. Ces pénalités sont d’un taux égal d trois fois le taux de I'intérét légal. Par ailleurs, en
application des dispositions de I"article L. 441-6 I al. 8 du Code de commerce, une indemnité forfaitaire de quarante (40} euros sera appliquée
de plein- droit au débiteur en situation de retard de paiement.

Si lors d’une précédente commande, le CLIENT s’est soustrait 4 I'une de ses obligations, (défaut ou retard de réglement par exemple), un
refus de vente ou de location powrra lui étre opposé, a moins que le CLIENT ne foumisse des garanties satisfaisantes ou un paiement
comptant.

En cas de retard de paiement, SEE TICKETS pourra suspendre le contrat concemé et toutes les commandes en cours, sans préjudice de toute
autre voie d'action.

1.9. Compétence et droif applicable

En cas de contestation ne pouvant &tre réglée 4 I'amiable, le Tribunal de Commerce dans le ressort duquel est situé le siége social de SEE
TICKETS est scul compétent quel que soit les conditions de ventes et de location et le mode de paiement acceptés, méme en cas d’appel en
garantic ou de pluralité de défenseurs. Les droits et obligations des parties sont régis exclusivement par le droit frangais.



2.  CONDITIONS PARTICULIERES A LA VENTE DE MATERIEL
2.1. Garanlties
2.1.1. Etendue

Le Matériel neuf, sauf mention particuliére sur le bon de livraison et/ou la facture, bénéficie de la garantie contractuelle du Constructeur.
Cette garantie ne trouve en conséquence pas d'application en cas de vente d'un matériel d'occasion ou de vente d'un matériel préalablement

loue.

Les produits sont garantis contre tout défaut de matiére ou de fabrication pendant une durée d’un an 4 compter de la date de livraison. Les
interventions au titre de la garantie ne sauraient avoir pour effet de prolonger la durée de celle-ci.

Ceite garantie est expressément limitée au remplacement ou la réparation du produit ou de I'élément reconnu défectuenx par SEE TICKETS,
sauf si ce mode de dédommagement s'avére impossible ou disproportionné. Les pi¢ces reprises en échange deviendront Ja propriété de SEE
TICKETS.

Pour bénéficier de la garantie, tout produit doit &tre, au préalable, soumis au service aprés-vente de SEE TICKETS dont I'accord est
indispensable pour tout remplacement. Les frais éventuels de port sont & la charge de I'acheteur qui ne pourra prétendre a une quelcongue
indemnit¢ en cas d'immobilisation du bien du fait de I'application de la garantie.

2.1.2. Exclusion

La garantie ne joue pas pour les vices apparents ou pour le Matériel non neuf (sauf mention particuliére sur le bon de livraison et/ou la
facture)

Sont également exclus les défauts et détériorations provoqués par l'nsure naturclle ou en cas d’utilisation anormale des Matériels (et en
particulier en cas d’utilisation ou d’installation non conforme & la documentation technique du Constructenr), de détérioration provenant
d’accident, d’événement extérieur, cas fortuit ou de force majeure, négligence, défaut de surveillance ou d’entretien, ou de medification
effectuée par le CLIENT de SEE TICKETS ou par un tiers n’ayant pas été antorisé par SEE TICKETS.

2.2. Retour

Tout retour de produit considéré comme défectueux doit faire I'objet d'un accord formel entre SEE TICKETS et le CLIENT. Tout produit
retourné sans cet accord serait tenu 4 la disposition du CLIENT et ne donnerait pas lieu a I'établissement d’un avoir. Les frais et les risques
de retour sont toujours 4 la charge du CLIENT.

Les marchandises renvoyées sont accompagnées d’'un bon de retour 4 fixer sur le

colis. La réexpédition du Matériel réparé sous garantic est A la charge de SEE

TICKETS.

2.3. Facturation
La facturation de la vente de Matériel et des logiciels intervient 4 la livraison.
2.4. Réserve de propriété

Les produits vendus au CLIENT restent la propriété de SEE TICKETS jusqu’au paiement intégral du prix de vente, intéréts, frais et accessoires.
A cet égard, la remise de traites, chéques ou de tout autre titre créant une obligation de payer ne constituent pas un paiement. Celui-ci ne
pourra étre considéré effectué que lors de I’encaissement effectif du prix par SEE TICKETS.

A défaut de paiement A échéance, SEE TICKETS pourra revendiquer les produits par tout moyen appropri€ aprés I’envoi d’une letire
recommandée avec avis de réception. Le contrat sera résolu de plein droif et le Matériel devra &tre restitué a SEE TICKETS a premiére
demande, dans un délai de huit (8) jours a compter de la réception de la lettre recommandée. Les acomptes antérieurement payés testeront
acquis 4 SEE TICKETS 4 titre de clause pénale. Le CLIENT ne pouwrra donner en gage les produits ni en transférer la propriété et ne les
laissera pas saisir avant d’avoir effectué leur entier réglement.

Cependant, quoique non encore propriétaire jusqu’au complet paiement et encaissement du prix, le CLIENT déclare assumer dés la livraison
qui le constitue gardien (article 1384 du Code Civil) les risques, quels qu’ils soient, et demeure en conséquence responsable de tout dommage
pouvant survenir 4 la chose, méme pour cas fortuit ou force majeure,

Au cas ot les produils seraient vendus, le CLIENT s’engage & céder a SEE TICKETS le prix d’achat  titre de garantie du paiement des
produits et SEE TICKETS est autorisé par la présente, a réclamer paiement & 1’acheteur du CLIENT

3. CONDITIONS PARTICULIERES A LA MISE A DISPOSITION DE MATERIEL
3.1. Conclusion du contrat
3.1.1. 3.1.1. Dépit de garantie

SEE TICKETS peut subordonner 1a conclusion du contrat de location ou de prét de Matériels & la remise d’un dépdt de garantie par chéque 4
I’ordre de SEE TICKETS.

Le dépdt de garantie doit étre remis 2 SEE TICKETS en méme temps que le bon de commande ou le devis signé afin de permetire
L’expédition du Matériel. 8i SEE TICKETS accepte d’expédier le Matériel sur simple réception d’une copie scannée du chéque et du bon de
commande ou du devis signé, elle se réserve le droit de reprendre ledit Matériel A toul moment si le chéque n’est pas réceptionné dans un
délai 7 jours a compter de envoi du bon de commande. 11 en est de méme si le chéque s’avére sans provision ou si son montant est
insuffisant.

Le montant de ce dépdt de garantie sera fixé par SEE TICKETS selon le Matériel loué ou prété, il pourra atteindre 70% de son prix de vente.

312, 3.1.2. Attestation de prét
Tout prét a titre gracieux doit &lre constaté par une attestation de prét diment remplic et signée.

3.2. Durée du contrat



La location ou le prét dn matériel commence dés le jour de sa mise a disposition indiqué dans le devis ou I’attesiation de prét et pour une
durée prévue dans ces documents. La location ou e prét se termine le jour ol le matériel a été réceptionné en intégralité par SEE TICKETS,
sous réserve de vénification par SEE TICKETS de son bon état de fonctionnement et de son intégrité.

Le CLIENT pourra prolonger la durée de la mise 4 disposition en accord avec SEE TICKETS.

3.3. Obligation du CLIENT

Pendant toute la durée de la mise a disposition, le CLIENT aura la garde du matériel. A ce titre, il est responsable a I’égard de SEE TICKETS
de tout dommage survenant au matériel, de son propre fait et de celui d’un tiers, méme non fautif,
Le CLIENT s’engage a ne jamais préter ou sous louer le matériel, ni a le donner en caution ou I’aliéner de quelque maniére que ce soit.

34. Panne, dysfonctionnement et retour
34.1. Panne et dysfonctionnement

Le CLIENT s’engage a signaler tout cas de panne ou dysfonctionnement du matériel dans les plus brefs délais. Il devra cesser d’utiliser le
matériel et s”interdit de le réparer ou le faire réparer auquel cas il ne pourra prétendre 4 ancun droit de remplacement ou de réparation en plus
de se voir priver de tout ou partic de son dépdt de garantie te cas échéant.

34.2. Retour

Tout retour de produit loué ou prété consécutif 4 une panne ou un dysfonctionnement doit faire I’obiet d’un accord formel entre SEE
TICKETS et le CLIENT. Tout produit retourné sans cet accord serait tenu & la disposition du CLIENT et ne donnerait pas lieu 4
|’établissement d*un avoir. Les frais et les risques de retour sont toujours a la charge du CLIENT.

l.es marchandises renvoyees sont accompagnées d’un bon de retour a fixer sur le colis.

3.5. Facturation

La facturation du Matériel et des logiciels loués intervient en début de prestation.

3.6. Défaut et retard de paiement

En cas de défaut ou de retard de paiement, e matériel sera restitué 4 SEE TICKETS a premiére demande.
3.7. Restitution du Matéricl

Le CLIENT doit, a la fin du contrat de mise a disposition ou & premiére demande de SEE TICKETS en cas de retard ou défaut de paiement,
restituer la totalité du Matériel en bon état de fonctionnement, ce Matériel n’ayant dit subir de la part du CLIENT que ’usure normale
consécutive 4 une utilisation conforme aux prescriptions du Constructeur et de SEE TICKETS. Les frais et risques du transport sont 4 la
charge du CLIENT.

Le Matériel devra étre restitué avec, le cas échéant, ses accessoires, dans 1’emballage de réception et clos.

SEE TICKETS se réserve le droit de facturer les frais de remise en état et de facturer tout ou partie du Matériel non restitué ou endommagé.
SEE TICKETS pourra éire amenée & utiliser le dépdt de garantie pour remplacer dans les meilleurs délais le Matériel restitué endommage ou
non restitué.

En cas de retard dans la restitution du Matériel, tout mois entamé sera facturé intégralement au CLIENT par SEE TICKETS selon les tarifs
de location en vigueur.

3.8. Restitution du dépét de garantie

Aprés contrdle de la conformité, de I'intégrité et du fonctionnement du Matériel, si la restitution est jugée conforme a ’article 3.7., SEE
TICKETS s’engage a restituer I'intégralité du Dépdt de Garantie versé.



