
LIVRET 
D’ACCUEIL
LA RÉGIE DES EAUX DU PAYS D’AIX 

vous souhaite 
la bienvenue 

et répond à toutes vos questions



Stéphane Paoli   
President de la Regie des Eaux du Pays d’Aix 

B I E N V E N U E
À LA RÉGIE DES EAUX DU PAYS D’AIX

MOT DU PRéSIDENT

Chers abonnes, 

L’ensemble des agents de la Regie des Eaux  
du Pays d’Aix et moi-meme sommes ravis  

de vous accueillir parmi nos usagers. 

Vous pouvez compter sur notre expertise  
et notre engagement total  

pour assurer la gestion  
de cette ressource precieuse :  

l’eau que nous consommons chaque jour. 

Avec ce livret d’accueil, nous souhaitons  
faciliter vos demarches :  

vous y trouverez des conseils  
et des informations-cles. Nos equipes restent 

evidemment a votre disposition pour toute 
precision. 

Partage   ns l’essentiel.

Votre Régie en 5 chiffres 
150 salariés pour un bassin de vie d’environ  
240 000 habitants

11 stations d’épuration et 14 usines de potabilisation

15 000 000 m3 de volume d’eau potable produit en 2021

1 500 km de réseaux d’eaux usées et d’eau potable 

44 000 abonnés… et bien plus de robinets à faire couler !

Sa mission 
Acteur local essentiel, 

la Regie des Eaux du Pays d’Aix assure  
la gestion du traitement,  

de la distribution et de l’assainissement  
de la ressource en eau sur le territoire. 

carte à venir
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LES 4 BONNES RAISONS 
DE PRÉFÉRER L’EAU  

DU ROBINET ! 

L’eau du robinet est  
accessible partout.  
Chez vous comme a l’exterieur.

Elle est écologique. 
Boire de l’eau du robinet, 
c’est diminuer  sa 
consommation de plastique 
et limiter ses impacts lies 
aux transports et 
a la abrication. 

Elle est d’excellente qualité. 
Elle repond a des parametres 
tres stricts de potabilite 
defnis par le Code de la sante 
publique.

Elle est économique. 
Peu couteuse, l’eau au robinet 
ournie par la Regie des Eaux 
du Pays d’Aix coute en moyenne 
0,0015€ par litre, ce qui revient 
a environ 1€ par an pour 
une consommation de 2 litres 
par jour.
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Inormez la Regie des Eaux du Pays d’Aix an 
de creer votre contrat ou de le mettre a jour. 
Pour cela, vous devez renvoyer le formulaire 
d’abonnement rempli, signe et accompagne 

des documents justicatifs (disponible sur votre 
Espace Abonné).

J’emmenage ou je demenage :  
quelles sont les demarches a eectuer ?  

Qu’est-ce que je paye quand je regle ma acture ?

Qu’est-ce que l’eau potable ?

Votre facture d’eau permet de fnancer 
la totalite du service de production, de 

distribution et de traitement des eaux usees, 
y compris les investissements. Car non, ce 

service n’est pas nance par les impots.

C’est une eau dite “traitee”,  
elle est potabilisee par  

les dierentes usines  
de la Regie des Eaux du Pays d’Aix.  

L’eau potable ainsi produite, fait l’objet d’un 
controle permanent ainsi que d’analyses 

reglementaires effectuees par un laboratoire agree 
par le Ministere de la Sante, mandate par l’Agence 

Regionale de Sante. 

nos RéPONSES  
à vos questions
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pour toute question   
Pour nous contacter ou pour joindre l’astreinte,

un numéro unique : 04 13 57 39 00

Régie des Eaux du Pays d’Aix
185 avenue de Pérouse, 13090 Aix-en-Provence

Du lundi au vendredi
8h - 12h15 / 13h15 - 16h30
contact@eauxdupaysdaix.fr

www.eauxdupaysdaix.fr

Vos contacts
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